
ПУБЛІЧНА ОФЕРТА
про надання доступу до онлайн-сервісу WASTE2320

1. Загальні положення
1.1. Ця Публічна оферта (далі — «Оферта») визначає умови надання Фізичною особою — 
підприємцем Левченком Юрієм Олександровичем, РНОКПП 2696907553 (далі — «Виконавець»), 
доступу до онлайн-сервісу WASTE2320 (далі — «Сервіс»).

1.2. Оферта є публічною пропозицією укласти договір про надання цифрової послуги на умовах, 
визначених цією Офертою.

1.3. Особа, яка використовує Сервіс та/або отримує доступ до його функцій відповідно до умов цієї 
Оферти, надалі іменується «Користувач». Виконавець і Користувач разом — «Сторони».

1.4. Оферта є договором приєднання. Користувач приймає її умови в цілому, без застережень та 
винятків.

1.5. Актуальна редакція Оферти розміщується на вебсайті Сервісу за адресою: www.waste2320.com.ua.

2. Предмет договору
2.1. Виконавець надає Користувачу цифрову послугу — надання доступу до функцій Сервісу 
відповідно до обраного тарифу, а Користувач оплачує таку послугу у випадках, коли доступ до 
відповідних функцій є платним.

2.2. Сервіс призначений для пошуку та перегляду інформації про суб'єктів господарювання, які 
здійснюють або можуть здійснювати операції з оброблення відходів, а також для використання інших 
функцій, доступних відповідно до обраного тарифу.

2.3. Перелік функцій, доступних Користувачу, визначається відповідним тарифом та відображається 
на вебсайті або сторінці оплати до здійснення платежу.

2.4. Тариф — умови, строк та обсяг функцій Сервісу, доступних Користувачу за відповідну плату.

2.5. Підписка — оплачений строк доступу Користувача до функцій Сервісу відповідно до обраного 
тарифу.

2.6. Сервіс має інформаційно-пошуковий характер та не є стороною правовідносин між Користувачем 
і суб'єктами господарювання, інформація про яких розміщується в Сервісі.

2.7. Надання доступу до Сервісу не означає укладення Виконавцем договору з будь-яким суб'єктом 
господарювання, знайденим за допомогою Сервісу.

3. Інформація про суб'єктів господарювання
3.1. Сервіс може містити інформацію про юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та інших 
суб'єктів господарювання, отриману з відкритих державних реєстрів, офіційних відкритих даних, 
нормативних та інших публічно доступних джерел.



3.2. Така інформація використовується для формування пошукової бази, відображення результатів 
пошуку, формування профілів суб'єктів господарювання та забезпечення інших функцій Сервісу.

3.3. Окремі відомості можуть надаватися, уточнюватися або доповнюватися безпосередньо 
відповідним суб'єктом господарювання або його уповноваженим представником.

3.4. Інформація, отримана з незалежних відкритих джерел, може змінюватися, містити неточності або 
бути неповною. Якщо інше прямо не зазначено в Сервісі, така інформація має інформаційно-
довідковий характер.

3.5. Виконавець не гарантує абсолютну повноту, актуальність або безпомилковість інформації, 
отриманої з незалежних джерел.

3.6. Статус «Верифіковано», якщо він використовується в Сервісі, означає, що відповідна інформація 
була уточнена або підтверджена суб'єктом господарювання чи його уповноваженим представником. 
Такий статус не є гарантією якості послуг, фінансової надійності, дотримання законодавства або 
результату співпраці з відповідним суб'єктом господарювання.

3.7. Сервіс може надавати Користувачу функцію формування та направлення запиту на комерційну 
пропозицію (далі — «Запит») суб'єкту господарювання, який здійснює або може здійснювати операції 
з оброблення відходів.

3.8. Запит може бути направлений виключно суб'єкту господарювання, який на момент направлення 
Запиту має статус «Верифіковано» відповідно до п. 3.6 цієї Оферти.

3.9. Для формування Запиту Користувач самостійно заповнює та надає інформацію, необхідну для 
попереднього розрахунку вартості послуг з оброблення відходів, зокрема: найменування підприємства 
Користувача; місце завантаження відходів; характеристики місця утворення відходів; відомості про 
пакування та властивості відходів; супровідні документи, зокрема фотоматеріали, протоколи 
досліджень тощо.

3.10. Надання інформації та документів здійснюється з метою забезпечення суб'єкту господарювання 
можливості оцінити відповідність відходу його технологічним можливостям та сформувати 
комерційну пропозицію безпосередньо для Користувача.

3.11. Відповідальність за достовірність, повноту, актуальність та правомірність надання інформації і 
документів у Запиті несе Користувач.

3.12. Сервіс виконує функцію технічного посередника з передачі Запиту відповідному суб'єкту 
господарювання та не є стороною подальших правовідносин між Користувачем і таким суб'єктом 
господарювання, зокрема щодо розрахунку вартості, укладення договору та надання послуг з 
оброблення відходів.

3.13. Наявність статусу «Верифіковано» не гарантує отримання відповіді або комерційної пропозиції. 
Суб'єкт господарювання самостійно приймає рішення щодо розгляду Запиту та може залишити його 
без відповіді або відмовити в наданні комерційної пропозиції. Виконавець не несе відповідальності за 
відповідь, відмову або бездіяльність такого суб'єкта господарювання.



4. Реєстрація та обліковий запис
4.1. Для використання окремих функцій Сервісу Користувач може створити обліковий запис із 
використанням адреси електронної пошти.

4.2. Користувач зобов'язується надавати достовірні відомості та не використовувати обліковий запис з 
метою порушення законодавства, прав третіх осіб або нормальної роботи Сервісу.

4.3. Користувач несе відповідальність за збереження доступу до свого облікового запису та за дії, 
здійснені з його використанням, якщо інше не встановлено законом.

4.4. Виконавець має право обмежити або припинити доступ до облікового запису у разі виявлення 
порушення цієї Оферти, законодавства або неправомірного використання Сервісу.

5. Вартість та порядок оплати
5.1. Вартість цифрової послуги визначається відповідним тарифом, актуальна ціна якого зазначається 
на вебсайті або сторінці оплати до підтвердження платежу.

5.2. Вартість базового тарифу становить 200 грн за 30 календарних днів. ПДВ на зазначену вартість не 
нараховується у зв'язку з тим, що Виконавець не є платником ПДВ.

5.3. Виконавець застосовує спрощену систему оподаткування та є платником єдиного податку третьої 
групи. Виконавець не є платником податку на додану вартість (ПДВ).

5.4. Оплата здійснюється у гривнях через платіжний сервіс LiqPay.

5.5. Доступні способи оплати визначаються платіжним сервісом та відображаються на платіжній 
сторінці.

5.6. Моментом активації підписки є момент фактичного відкриття Користувачу доступу до функцій 
Сервісу, передбачених оплаченим тарифом. Момент ініціювання платежу, списання коштів, 
отримання платежу банком або отримання підтвердження LiqPay сам по собі не є моментом активації, 
якщо фактичний доступ ще не відкритий.

5.7. Фізична доставка товарів не здійснюється, оскільки предметом договору є цифрова послуга — 
доступ до онлайн-Сервісу.

6. Строк дії підписки та припинення доступу
6.1. Оплачена підписка діє протягом строку, визначеного відповідним тарифом.

6.2. Якщо інше прямо не зазначено на сторінці оплати, підписка діє 30 календарних днів з моменту її 
активації.

6.3. Підписка не продовжується автоматично після закінчення строку її дії та не передбачає 
автоматичного списання коштів.

6.4. Для продовження доступу Користувач здійснює нову оплату самостійно.



6.5. Після закінчення оплаченого строку доступ до функцій, що надаються за відповідним тарифом, 
припиняється.

7. Права та обов'язки Сторін
7.1. Користувач має право:

 користуватися доступними функціями Сервісу протягом оплаченого строку;
 отримувати інформацію про умови та вартість тарифу до здійснення оплати;
 звертатися до служби підтримки з питань роботи Сервісу;
 користуватися іншими правами, передбаченими законодавством України.

7.2. Користувач зобов'язаний:

 дотримуватися умов цієї Оферти;
 не використовувати Сервіс у спосіб, що порушує законодавство або права третіх осіб;
 не здійснювати дії, спрямовані на порушення роботи Сервісу, отримання несанкціонованого 

доступу або обхід установлених обмежень;
 самостійно оцінювати достовірність та актуальність інформації, отриманої за допомогою Сервісу, 

якщо інше прямо не зазначено Виконавцем.

7.3. Виконавець має право:

 змінювати функціонал Сервісу, його структуру та порядок роботи;
 оновлювати інформацію та технічні засоби, що використовуються Сервісом;
 тимчасово обмежувати доступ до Сервісу у разі проведення технічних робіт або виникнення 

технічних несправностей;
 припиняти або обмежувати доступ Користувача у випадках, передбачених цією Офертою або 

законом.

8. Повернення коштів
8.1. Порядок повернення коштів визначається окремим документом «Оплата та повернення», 
розміщеним на вебсайті Сервісу, який є невід'ємною частиною цієї Оферти.

8.2. Користувач має права щодо повернення коштів та припинення договору, передбачені 
законодавством України.

8.3. Якщо оплачений доступ не був активований через технічну помилку або платіж пройшов 
некоректно, Користувач може звернутися до служби підтримки за адресою 2320waste@gmail.com для 
перевірки платежу та вирішення питання.

9. Відповідальність та обмеження
9.1. Виконавець забезпечує функціонування Сервісу в межах своїх технічних можливостей, але не 
гарантує його безперебійну роботу, відсутність технічних помилок або постійну доступність усіх 
функцій.



9.2. Тимчасова недоступність Сервісу, спричинена технічними роботами, несправностями 
обладнання, програмного забезпечення, мереж зв'язку, діями постачальників послуг або іншими 
обставинами, які не залежать від Виконавця, не вважається порушенням договору, якщо інше не 
передбачено законом.

9.3. Виконавець не відповідає за дії або бездіяльність суб'єктів господарювання, інформація про яких 
розміщена в Сервісі, а також за результати взаємодії Користувача з ними.

9.4. Рішення про вибір конкретного суб'єкта господарювання, укладення договору, передачу відходів, 
замовлення послуг та інші дії Користувач приймає самостійно та на власний ризик.

9.5. Виконавець не гарантує, що інформація, доступна через Сервіс, відповідає конкретним потребам 
Користувача або забезпечить певний комерційний чи інший результат.

9.6. Виконавець не відповідає за збитки, що виникли внаслідок рішень Користувача, прийнятих на 
підставі інформації, отриманої за допомогою Сервісу, якщо інше не передбачено законодавством 
України.

10. Персональні дані
10.1. Обробка персональних даних Користувача здійснюється відповідно до законодавства України та 
Політики конфіденційності, розміщеної на вебсайті Сервісу.

10.2. Політика конфіденційності є невід'ємною частиною цієї Оферти.

10.3. Користувач підтверджує, що ознайомився з Політикою конфіденційності в порядку, 
передбаченому функціоналом Сервісу.

11. Порядок зміни Оферти
11.1. Виконавець має право змінювати та доповнювати цю Оферту у зв'язку зі змінами законодавства, 
функціоналу Сервісу, тарифів або порядку його роботи.

11.2. Нова редакція Оферти набирає чинності з моменту її опублікування на вебсайті, якщо інше не 
зазначено в самій редакції.

11.3. Умови Оферти, чинні на момент здійснення оплати, застосовуються до відповідної оплаченої 
послуги, якщо інше не передбачено законодавством України.

12. Порядок вирішення спорів
12.1. Спори, що виникають у зв'язку з цією Офертою, Сторони намагаються вирішити шляхом 
переговорів та звернення до служби підтримки.

12.2. Якщо спір не вдалося вирішити шляхом переговорів, він підлягає вирішенню відповідно до 
законодавства України.

12.3. Положення цього розділу не обмежують права Користувача на звернення до суду або інших 
органів, передбачені законодавством України.



13. Реквізити Виконавця
Фізична особа — підприємець: Левченко Юрій Олександрович

РНОКПП: 2696907553

Адреса: 49000, Україна, м. Дніпро, вул. Метробудівська, буд. 3, кв. 344

Телефони: +38 (098) 526-13-60; +38 (073) 126-93-45

E-mail загальний: 0985261360ua@gmail.com

E-mail технічної підтримки / доступу: 2320waste@gmail.com

Вебсайт: www.waste2320.com.ua

Дата редакції/оновлення: 31 серпня 2026 року
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